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Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad (dale jen ,reklamacni rad“) upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi
zakoupeného spotrebitelem prostrednictvim obchodu www.nosek-obchod.cz od nasi spole¢nosti:

NOSEK — barvy s.r.0., se sidlem: Smetanova 572, 516 01 Rychnov nad KnéZznou

IC: 60933071

DIC: CZ60933071

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou znackou C
5953

telefonni ¢islo: +420 494 533 830

kontaktni e-mail: nosek@nosek.cz

(ddle jen ,prodavajici®)

1. Za jaké vady zbozi odpovidame?

1.1. Jako prodavajici odpoviddme za to, Ze vdm bylo dodano to zbozi, které jste si objednali, a Ze zbozi pfi
prevzeti nema vady. To znamena, Ze zboii pfi pfevzeti zejména:
- ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli ocekavat s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;

je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(;

se hodi k Ucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zboZi obvykle pouZiva;

odpovida jakosti, ktera byla mezi nami sjednana, popfipadé jakosti, kterou pro dany typ zboZi stanovi
platné a uc¢inné pravni predpisy;

nema pravni vady, tj. ke zboZzi nemd majetkova prdva treti osoba a zbozZi je vybaveno dokumenty a
doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

Dale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zarucni dobé.

1.2. Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstinG barev ve skutec¢nosti a na elektronickych zobrazovacich
zafizenich a drobné odliSnosti v odstinu barevnosti dodaného zbozi. Tento bod se vztahuje také zejména na
objednané namichané odstiny barev autolaku v pfipadé:
a) Ze odstin byl zdkaznikovi namichan dle platné receptury vyrobce a namichany odstin se nelisi od
standardni odchylky vyrobce
b) nemohla byt provedena kontrola shody vzorku s predlohou zakaznika.
Zakaznik musi v tomto pripadé s moZznou minimalni odchylkou zplisobenou nemoZnosti porovnani
skutec¢né barvy a vzorku pocitat.

1.3. Pokud se vada zboZi projevi v prlibéhu dvanacti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.
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Jaka je zarucni doba?

2.1. U nepouzitého spotiebniho zboZi ¢ini zarucni doba dvacet Ctyfi mésich od prevzeti zbozi (pokud neni v
zarucnich podminkach daného vyrobku uvedeno jinak) ode dne prevzeti zbozi.

2.2. Pokud je ovsem na proddvané véci, obalu nebo ndvodu k ni pfipojeném vyznacena lhita k pouziti véci,

skondi zaruéni doba uplynutim této Ihaty.
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2.3. Zaru¢ni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou pfi sprdvném

uzivani a osetfeni miZe zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité uZivani
vydrZet.

2.4. V ptipadé, Ze vdm bude zboZi vyménéno ¢i opraveno, na nové zboZi, resp. vyménéné soucastky a
nahradni dily nebézi nova zadrucni doba. Zaruéni doba se vsak v takovém ptipadé prodluzuje o dobu, po
kterou jste nemohli kvlli vadé zboZi uzivat, tj. zejména o dobu, po kterou je zboZi v opravé.

Jaka prava z vadného pInéni mate?

3.1. Vase prdava z vadného plnéni se fidi obCanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117, a také § 2165 az
2174,

3.2. V souladu s vyse uvedenymi ustanovenimi vam naleZi zejména nasledujici prava:

a) Doplnéni toho, co chybi
Pokud vdm doddme zboZi v menSim mnozstvi, nez které bylo ujedndano, nebo vdm dodame nekompletni
zbozi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

b) Sleva z kupni ceny
Pokud pfi prevzeti zboZi existovala na zboZi vada nebo se vada vyskytla v zaruéni dobé, mizZete poZadovat
vidy pfimérenou slevu z kupni ceny.

¢) Vyména zbozi nebo vadné soucasti zbozi

Vyménu zboZi nebo vadné soucasti zbozi mlzZete pozadovat vidy, pokud to neni neimérné k povaze vady (tj.
zejména v pripadé, kdy neni mozna bezprostfedni oprava véci) a pokud se nejedna pouze o nepodstatné
poruseni smlouvy.

Pravo na vyménu zboZi vdm nendleZi v pripadé, Ze je vadna pouze ¢ast (soucast) zbozi.
Pokud v priibéhu reklamacniho fizeni dojdeme k zavéru, Ze je vadna pouze soucast zbozi, vyménime vam

tuto soucast.

PoZadovat vyménu zboZi nemUzZete u zboZi proddvaného za nizsi cenu. Namisto toho muzZete poZadovat
slevu z kupni ceny.
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d) Oprava véci
Pokud je moZné zboZi opravit, nalezi vdam pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud se v priabéhu
reklamacniho fizeni ukaze, Ze nejsme schopni zboZi opravit, budeme vas neprodlené informovat a muzZete

zvolit jiny zde uvedeny zpUsob vyfizeni reklamace.

e) Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)
Vraceni penéz miZete poZadovat pouze za predpokladu, Ze:
- doddni vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zaklada podstatné poruseni smlouvy; nebo
- nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemuzZete zboZi fadné pouZivat, nebo nejsme schopni zbozi
s touto vadou vyménit (napt. zboZi se jiz nevyrabi); nebo
- zboZi nemlzZete fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téZe vady po jejich
alespon dvou predchazejicich opravach); nebo
- se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych vad, z nichz kazda
brani fadnému uzivani zbozi); nebo
- nedodrZime lhGtu pro vyfizeni reklamace/nezjedndme napravu do 30 dnl od uplatnéni reklamace.

3.3. Podminkou pro vyménu zbozi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vratite véc v tom

stavu, v jakém jste ji obdrZeli.

Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

4.1. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud:
— jste o vadé pred prevzetim véci védéli;
- jste vadu sami zpUsobili (zejména nedodrZenim spravného, vyrobcem doporuéeného technologického
postupu nakladani se zboZim a jeho poutziti), zejména:
na zdvady vzniklé neodbornym uZivdnim a udrzbou vyrobku v rozporu s doporucenimi

uvedenymi v ndvodu pro obsluhu a udrzbu,

na zdvady vzniklé z ddvodu vlastnich Uprav zafizeni a pouZitim vyrobcem neschvalenych
materiall a dild pro provoz zafizeni,

na zavady vzniklé z dldvodu pouZiti vyrobcem neschvélenych material( (tykd se predevsim
michani barev a nekompatibilnich tuzidel a fedidel, apod.)

na zavady vzniklé z dlvodu Spatného skladovani (pfemrznuti barev v nevytopenych prostorach,

Spatné uzaviené nadoby, apod.); nebo

- uplynula zarucni doba.

4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

- opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim. Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody
vyplyvajici z provozu produktd, funkénich vlastnosti a Skod z neodborného pouzivani produktd, stejné
jako Skod zpuUsobenych vnéjsimi uddlostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnutd zaruka;

— véci prodavané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena sjedndna; nebo
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- vyplyva-li to z povahy véci (zejména zboii, které ze své povahy nemuUzZe vydriet po celou dobu trvani
zarucni doby). Jedna se napfiklad o zaruku na dily a materialy bézné provozni spotieby a na dily, jejichz
Zivotnost je umérna k aplikacnim podminkam, jako jsou napf. tésnici prvky, pruZiny, trysky s jehlou do
sttikacich pistoli, atd. viz. zarucni list konkrétniho vyrobku.

Jak postupovat p¥i reklamaci?
5.1. Reklamaci uplatnéte bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady.

5.2. Doporuceny postup pfi reklamaci:

- pro rychlejsi vyfizeni nds o reklamaci mizZete predem informovat telefonicky, e-mailem ¢i pisemné;

— zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy zda mate v
souladu s timto reklamaénim fddem zajem o doplnéni toho, co chybi, slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo jeho vadné soucdsti, opravu véci, vraceni penéz, popfipadé dalsi prava v souladu s timto
reklamac¢nim radem a obc¢anskym zdkonikem;

- reklamované zboZi nam doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné (jinak nez na dobirku,
kterou nepfebirdme) na adresu sidla firmy, pfiCemzZz pfi zasilani doporucujeme zabalit zboZi do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni;

- vidy je tfeba prokazat nakup nejlépe predloZenim dokladu o koupi nebo jinym prokazatelnym
zpusobem, dale popis vady a navrh na zpUsob feseni reklamace.

Nesplnéni nékterého z vySe uvedenych krokl nebo nepredloZeni kteréhokoliv z vyse uvedenych dokument
nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

5.3. OkamZikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z
odpovédnosti za vady prodané véci.

5.4. Prodavajici se zavazuje informovat zdkaznika nejpozdéji do tii dnli od obdrzeni reklamace o postupu a
vyfizeni. Reklamace vietné pripadného odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi [hGté.

5.5. Pokud zvolite pravo, které vam nemlze byt z objektivnich dlvodld pfizndno (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymény zbozi, kterd neni moznd), budeme vas neprodlené
kontaktovat. V takovém pripadé muZete zvolit jiné pravo v souladu s timto reklamacnim fadem.

5.6. Pfi reklamaci vdm vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a
jaky zpUsob vyrizeni reklamace poZadujete. Dale (po vyfizeni reklamace) vam vydame potvrzeni o datu a

zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 21.9.2018
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