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Vseobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik”)

NOSEK — barvy s.r.0., se sidlem: Smetanova 572, 516 01 Rychnov nad KnéZznou

IC: 60933071

DIC: CZ60933071

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou znackou C
5953

telefonni Cislo: +420 494 533 830

kontaktni e-mail: nosek@nosek.cz

(dale jen ,,prodavajici“)

. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, kterd
uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou cinnost jako spotfebitel, nebo v ramci své
podnikatelské cinnosti (dale jen: ,kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
webové strance dostupné na internetové adrese www.nosek-obchod.cz (dale je ,internetovy obchod”).

. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylnd ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

Informace o zbozi a cenach

. Informace o zboiZi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u
jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné i bez dané z
pridané hodnoty, vsech souvisejicich poplatkll a nakladl za vraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své
podstaty nemuUzZe byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, po
kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy
za individualné sjednanych podminek.

Prezentace zboZi na webovém rozhrani www.nosek-obchod.cz (dale jen ,webové rozhrani“) je
informativniho charakteru, a nejedna se o nas ndvrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2
obcdanského zdkoniku. Pro uzavreni smlouvy je nutné, aby kupujici podal objednavku a ta mu byla
prodavajicim potvrzena na email, ktery kupujici uved! v objednavce.

. Vinternetovém obchodé jsou zvefejnény informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v internetovém obchodé plati
pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

. Pfipadné slevy s kupni ceny zbozZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim
jinak.
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. Cena zboZi na internetovém obchodé je uvedena bez rabatl jednotlivych skupin pravidelnych di
smluvnich zakaznik(. O moznosti poskytnuti rabati se laskavé informujte bud’ prostfednictvim e-mailu
nosek@nosek.cz.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sdm. Tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

. Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

e prostfednictvim svého zdkaznického uctu, provedl|-li predchozi registraci v internetovém obchodé,
¢ vyplnénim objedndavkového formulare bez registrace.

. Ptizaddvani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kust zbozi, zplisob platby a doruceni.

4. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoZnéno kontrolovat a ménit Udaje, které do objedndavky

vloZil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko Dokonéit objednavku. Udaje
uvedené v objednavce jsou proddvajicim povaZovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych Udaji v objednavkovém formuldfi a potvrzeni kupujicitho o tom, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami.

. Neprodlené po obdrzeni objedndvky zasle proddvajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na
emailovou adresu, kterou kupujici pfi objedndni zadal. Toto potvrzeni se povazuje se za uzavieni
smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objedndvky proddvajicim na emailovou adresu
kupujiciho.

. V ptipadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce nem(iZe prodavajici spinit, zasle kupujicimu
na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

. VSechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici maze zrusit objedndvku, dokud neni
kupujicimu doruceno ozndmeni o pfijeti objednavky prodavajicim.

. V pripadé, Ze dosSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboiZi v
internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi
za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a
zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti
kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

V.
Zakaznicky ucet

. Na zakladé registrace kupujicitho provedené v internetovém obchodé muzZe kupujici pfistupovat do
svého zakaznického Uctu. Ze svého zdkaznického uUctu muiZe kupujici provadét objednavani zbozi.
Kupujici mUzZe objednavat zbozi také bez registrace.

. Pti registraci do zédkaznického Uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gcétu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém Uétu a p¥i objedndvani zboZi jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.
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3. Pristup k zdkaznickému UcCtu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mléenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického Ucétu. Prodavajici
nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti zdkaznického uctu tfetimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

5. Prodavajici mQze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici sv(ij uZivatelsky Gcet déle
nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich
podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

7. Vyplnénim registracniho formulare, ¢i zavazné objednavky v rdmci internetového obchodu kupujici dava
proddvajicimu souhlas ke shromazdovani a archivovani osobnich Udaji o kupujicim a o jeho nakupech.
Ochrana osobnich udaju je zpracovana v samostatném dokumentu zde >>.

V.

Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize kupujici uhradit
nasledujicimi zplsoby:

e bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho, pfi platbé v CZK ucéet 107-
7779730227/0100 , IBAN CZ7701000001077779730227, SWIFT KOMBCZPP, vedeny u spolecnosti KB
Rychnov nad KnéZnou (dale jen , ucet proddvajiciho”),

e dobirkou v hotovosti pfi predani zbozi,

e v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit proddvajicimu ndklady spojené s balenim a dodanim
zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

3. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatna do 10 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

4. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na bankovni Ucet prodavajiciho.
5. Zbozi je kupujicimu dodano:
e na adresu uréenou kupujicim v objednavce
e prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupuijici urcil,
e o0sobnim odbérem v provozovné prodavajiciho
6. Volba zplisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

7. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpUsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v objednavce
kupujiciho a v potvrzeni objedndvky prodavajicim. V ptipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé
zvladstniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zplUsobem dopravy.

8. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v objedndvce, je
kupuijici povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dGvodl na strané kupujiciho nutno zboZzi
dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.
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Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédéiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Daflovy doklad je pfiloZzen k doddvanému zbozi.
NOSEK — barvy s.r.0., Smetanova 572, 516 01 Rychnov nad Knéznou

Pokud je zbozi skladem, expedujeme jej v den objednani. V pfipadé, Ze objednané zbozi neni skladem,
bude kupuijici informovan o terminu dodani prostfednictvim telefonu ¢i e-mailu.

O odeslani zboZi je zdkaznik informovan formou potvrzovaciho e-mailu. Doruéeni zboZi (zasilky)
probéhne v pracovni dny v obvyklé pracovni dobé na adresu uvedenou v objednavce.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné nakladd na
dodani, nejdfive vsak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztrdtu zboZi
pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VL.

Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spottebitel, ma pravo od
kupni smlouvy odstoupit.

Lhidta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnd

¢ ode dne prevzeti zbozi,

¢ ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhl zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti

¢ ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelna opakovand dodavka zbozi.

. Kupujici nemUzZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici prfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Zze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavisle na vdli
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

¢ o0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

Tento bod se vztahuje zejména na objednané namichané odstiny barev v pfipadé:

a) Ze odstin byl zakaznikovi namichan dle platné receptury vyrobce a namichany odstin se nelisi od
standardni odchylky vyrobce

b) nemohla byt provedena kontrola shody vzorku s predlohou zakaznika.

Zakaznik musi v tomto pfipadé s moZnou minimalni odchylkou zptisobenou nemoZnosti porovnani
skutecné barvy a vzorku pocitat. Jedna se predevsim o veskeré michané odstiny a autolaky ve spreji
michané na zakazku konkrétnimu zakaznikovi.

e dodavce zbo7i, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zboZim,

e doddvce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyial a z hygienickych ddvodud jej neni
mozné vratit,

¢ v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.
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Pro dodrZeni Ihlty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve Ihité
pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuZit vzorovy formuldr k odstoupeni od smlouvy
poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci
adresu proddvajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné pfijeti formulare.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi proddvajicimu, a to i v tom
pripadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu proddvajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného pfijal, a
to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pftijaté penéZeni prostfedky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani
zboizi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penéini prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to mozné, v
pGvodnim obalu. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Zbozi, které bude kupujicim zasldno zpét z diivodu Zadosti o vraceni penéz NELZE zaslat na DOBIRKU,
takto zaslané zasilky nebudou prodavajicim pfijaty. ZboZzi musi byt naprosto neporusené, v
origindlnim neporuseném obalu, dobfe zabalené, schopné dalsiho prodeje.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi,
anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zboZi. Prodavajici
bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve [h(té
14 dnl od ozndameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, poptipadé zplisobem uréenym
kupujicim.

VIL.
Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 aZ
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni rad

prodavajiciho.

VIIL.

Dorucovani

. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim

elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho
zadkaznickém uctu nebo v objednavce.
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IX.

Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny
kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjednavaji, e vztah se fidi pravem Ceské
republiky. Timto nejsou dotéena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vsechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni
stranky, fotek, film(, grafik, ochrannych znadmek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzZivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zdsah( tretich osob do internetového
obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pFi vyuZivani
internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi
vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neoprdvnéné zasahovat i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a uZivat

internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho urcenim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a neni

8.
9.

pfistupna.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vzniklad po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy.

Ochrana osobnich udaju je zpracovana v samostatném dokumentu zde >>.

10. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spord (ADR).

WV pripadé, Ze dojde mezi ndmi a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mizZe spotrebitel
podat navrh na mimosoudni teSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport, kterym je

Ceskd obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 21.9.2018

NOSEK — barvy, Smetanova 572, 516 01 Rychnov nad KnéZznou


https://www.nosek-obchod.cz/ochrana-osobnich-udaju

